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Co je to analýza

 Analýza je vědecká metoda založená na dekompozici celku na elementární části. Definice analýzy se dá chápat, jako vysvětlení určitého pojmu, úkolu nebo metody pomocí srozumitelných pojmů a souboru úloh vedoucích k realizaci celku.
 Analýza může dekomponovat výsledek určité složité činnosti tak, že analyzovaný celek může složit i člověk neznalý daného oboru jinými metodami. Například programátor neznalý vnitřních procesů určité společnosti může naprogramovat systém pomáhající při řešení těchto procesů.
 Cílem analýzy je tedy identifikovat podstatné a nutné vlastnosti elementárních částí celku, poznat jejich podstatu a zákonitosti.
Příklad:
Účetní firma poptává systém vypočítávající daň z příjmu. Expert společnosti zná veškeré zákony a úpravy zákonů, které ovlivňují konečnou sumu odváděných daní. Programátor nemusí tyto věci znát, pokud mu expert zadá dostatečné matematické rovnice pro výpočet konečné sazby. 

Použití

 Analýza v programování slouží pro rozložení problému, který chce někdo vyřešit. Zadání práce programátorům pak zmíněnou analýzu musí obsahovat. Zadavatelé však málo kdy spadají do kategorie programátorů, tudíž neví, co jak a proč je potřeba rozepsat. Jako programátorovi přijde samozřejmý termín while cyklus, stejně tak je pro například chemika jasné atomové číslo bromu a nepokládá za nutné ho zmínit při požadavku na algoritmus vypočítávající jeho sloučeniny. Analýza právě toto řeší. Měla by mít tedy náležitý postup, obsahovat přesné zadání a být konzultovaná oběma stranami dokud není vše jasné. Všechny tyto fáze budou rozepsány dále v práci.

 Výhody analýzy jsou pak zřejmé:

· zjednodušení komunikace mezi zadavatelem a programátorem

· objasnění práce a zadání oběma stranám

· zjednodušení odhadu časové náročnosti projektu

· možné větší pochopení požadavků zadavatelem a to i do budoucna
· obrana programátora, jelikož obsahuje to co zadavatel chtěl v době domluvy

· příloha ke smlouvě, tudíž podepsaná část smlouvy a závazná pro obě strany

Vytvoření
 Pro efektivitu musí analýza mít určité náležitosti. Tyto náležitosti jsou povinné a extrémně důležité pro správné vyřešení a nadčasové navrhnutí systému.
Co se řeší

  Zadání problému alespoň tak podrobné, jak je potřeba pro porozumění jeho činností. Tato náležitost může být určitým způsobem minimalizovaná při případných obavách ohledně úniku citlivých informací. Pokud není zadání problému dostatečně podrobné, musí být podrobnější popis řešení.

Příklad:

Systém, který vypočítá daň z příjmu fyzických osob uložených v systému.
Jak se to řeší

 Většinou postupy práce s daty, funkce a jiné činnosti potřebné pro správný chod procesu. Pokud nebude postup zadaný podrobně, může nastat v budoucnu problém při doplnění zadání.
Příklad:

15 % ze zadaného příjmu u uživatele (prijem*0.15).

Pokud má uživatel nastavené odpočitatelné položky, odčítají se z příjmu před zdaněním ((prijem-odpocitatelne_polozky)*0.15).
 Jak plyne z příkladu, pokud by programátor nevěděl, že se mají odečítat odpočitatelné položky, rovnou bude pracovat s proměnnou prijem a v pozdější době by mohla nastat situace, kdy by musel měnit veškeré zdrojové kódy, kde se tento zdanitelný základ objeví.

Ošetření výjímek
 Častá chyba analýz, kdy zadavatel nedomyslí, co může způsobit prázdná nebo nulová hodnota, přechod na nový rok, změna legislativy, ztráta hesla uživatele, atd. 
Příklad:

Sazba daně z příjmu je stanovena státem a může se měnit.
Při nulové hodnotě příjmů se daň počítá ze státem stanoveného minima, pokud toto minimum státem zadané není, je to nula.
 Po tomto je programátorům jasné, že musí někam uložit sazbu daně a povolit její pozdější změnu. Pokud by tuto hodnotu zadal někdo natvrdo, což by se ve většině případů stalo bez uvedení výjimek, byl by zbytečně velký problém v budoucnu kvůli změně jednoho jediného čísla.
Postup dekompozice

 Dekompozice problému by měla dodržovat pravidlo rozkládání systému od větších celků k malým. V praxi to znamená, že zadavatel nejdříve musí identifikovat problémy, poté v nich podproblémy a jednotlivé části ze kterých se skládají. Programátor pak postupuje stejným způsobem, tedy ví co se na co váže a může vytvářet podle přesné dekompozice jednotlivé objekty, třídy, procedury a databáze.
 Pro snadnější identifikaci systému a jeho částí slouží různé modelovací nástroje. Jejich zápis je standardizovaný a umožňuje většinou generování reverse engineeringem, nebo naopak vytvoření celých struktur z již hotových modelů.
 Příklad správné analýzy si může každý vzít třeba z manuálů k elektronickým spotřebičům. Nejprve je rozepsáno jak vypadá, co jednotlivé části dělají, atd. Na poslední stránce pak už mnohdy jsou schémata zapojení i s popisy hodnot rezistorů a dalších součástek. Stejným způsobem se i lidé učí.

Nástroje pro modelování UML

 Zkratka UML znamená Unified Modeling Language, tedy v překladu Jednotný modelovací jazyk. Jde o grafický jazyk pro vizualizaci, specifikaci, navrhování a dokumentaci programových systémů. UML nabízí standardní způsob zápisu a to jak návrhů systému včetně konceptuálních prvků jako jsou vnitřní procesy a systémové funkce, tak konkrétních prvků, jako jsou příkazy daného programovacího jazyka, databázová schémata a znovupoužitelné programové komponenty.

 UML podporuje objektově orientovaný přístup k analýze, návrhu a popisu programových systémů. UML neobsahuje způsob, jak se má používat, ani neobsahuje metodiku, jak analyzovat, specifikovat či navrhovat programové systémy. Jedná se o nástroj a nikoliv o metodu.
Použití
 Pro základní rozdělení základního použití UML jazyka se používají čtyři podskupiny. Není potřeba kombinovat všechny spolu, stačí pouze využít danou vhodnou. 

Kreslení konceptu
 UML se stává podpůrným nástrojem pro komunikaci mezi vývojáři a zadavateli. Pro zaznamenání myšlenek a návrhů všech zúčastněných stran. Koncept se vytváří ve formě diagramů, do kterých se kreslí pouze věci podstatné pro grafické vyjádření návrhu, před tím, než se začne programovat. Důležitá je pak srozumitelnost, rychlost nakreslení a snadnost změny či navržení alternativ řešení.

Kreslení detailních návrhů
 V tomto použití je cílem zaznamenat kompletní návrh, resp. kompletní realizaci. Při kreslení návrhu by měl analytik obsáhnout všechny prvky tak, aby programátor byl schopen vytvořit program bez velkého přemýšlení nad věcnou oblastí (pro programátora by neměla vzniknout potřeba konzultace s uživatelem), což koresponduje s informacemi plynoucími z předchozího textu. Při kreslení detailních návrhů se obvykle používají specializované programy známé jako CASE nástroje, které jsou schopny sdílet informace mezi jednotlivými modely a kontrolovat konzistenci návrhu. Při dokumentaci programu se často používají nástroje pro generování diagramů z vlastního kódu aplikace.

Jako programovací jazyk
 Při tomto použití vývojář nakreslí UML diagramy, ze kterých se vygeneruje přímo spustitelný kód. Toto vyžaduje specializované nástroje a velmi přesné vyjadřování v UML diagramech. V této souvislosti se velmi často používá pojem Model Driven Architecture (MDA), což je další standard skupiny OMG, který se snaží standardizovat použití UML jako programovacího jazyka.

Metamodel
 Tento pohled používají autoři UML a autoři CASE nástrojů. Nejde o pohled na UML jako na diagramy, ale základem jsou UML metamodely (diagramy jsou pouze grafickou reprezentací metamodelu). Při tomto přístupu se často používá pojem model místo diagram, např. místo diagramu tříd se používá pojem model tříd. Metamodel se popisuje pomocí Meta-Object-Facility (MOF) - abstraktního jazyka pro specifikaci, vytváření a správu metamodelů (další standard OMG). Pro výměnu metamodelů se používá XMI - na XML založený standard (součást standardu UML).

Diagramy

 Jednotlivé diagramy zahrnuté pod standard UML jsou rozděleny podle svého účelu do tří základních skupin, ze kterých vycházejí další.

Strukturní diagramy
 Slouží pro navržení struktury programovaného systému, jak konceptu, tak detailního návrhu. Tato skupina obsahuje následující diagramy:

· diagram tříd (class diagram)

· diagram komponent (Component diagram)

· diagram nasazení (deployment diagram)

· diagram balíčků (package diagram)

· diagram objektů resp. diagram instancí (object diagram)
Diagramy chování
 Jejich uplatnění se najde v modelování procesů chování systému, nikoliv samotné struktury. Do této kategorie spadají:

· diagram aktivit (activity diagram)

· diagram užití (use case diagram)

· stavový diagram (state machine diagram)

Diagramy interakce
 Poslední skupinou pak jsou diagramy zaznamenávající interakce odehrávající se uvnitř systému nebo mezi systémem a prostředím. Zástupci této podskupiny diagramů chování jsou:

· sekvenční diagram (sequence diagram)

· diagram komunikace (communication diagram, dříve collaboration diagram) 
· interaction overview diagram

· diagram časování (timing diagram)

Praxe
 V praxi, co se týče analýzy počítačových systémů, převládá několik dostatečných a zaručených používaných diagramů. Každý, kdo chce předložit detailní analýzu programátorům, by měl tyto části zpracovat, nebo si zajistit jejich zpracování příslušnou firmou. Předejde se tak mnoho nesrovnalostem, jelikož UML je jazyk jasný a standardizovaný, kterým hovoří jak analyzátor, tak programátor. Dále následuje rozpis nejčastěji používaných diagramů a příklady.
Use case diagram
 Standard definující grafický zápis užití systému, tedy jeho funkční stránky. Use case diagramy se používají tam, kde je potřeba grafický popis a grafické poznámky k činnostem užití systému. Smysl diagramů užití je vysvětlit a rozdělit, pomocí jednoduchého a srozumitelného grafického prostředí, jednotlivé činnosti aktorů, tedy účastníků systému.
 Opravdová hodnota diagramů užití je ve dvou oblastech. Zaprvé je to popis systémového chování týkající se většinou obchodních záležitostí a potřeb. Tento popis je zaměřený na hodnotách distribuovaných systémem do okolního prostředí, resp. do prvků okolního prostředí. Tyto prvky jsou aktéry a patří mezi ně například lidé, roboti, atd.

Příklad:

E-shop : jde o hodnoty, které přinese systém ven, tedy reklama, vyhledatelnost, usnadnění komunikace, atp.
 Druhá oblast je pak diagram určitých organizačních mechanizmů pomocí znázornění pozice a kontextu jednotlivých procesů v systému. Konzistentní a koherentní diagram užití pak přináší vhodný obraz chování rozkládaného systému.

Příklad:

E-shop : zde jde o hodnoty, přinášené do systému. Tedy přímá práce v systému, jako je nakupování, potvrzování objednávek, přijímání objednávek, atd.
 Interakce mezi aktory není zobrazena v diagramu užití. Jediné co zde můžeme vyčíst je kdo užívá co. Přesněji jaký aktor využívá jakou metodu systému a interakce až mezi nimi. Pokud jsou nutné popisy interakcí, mohou se posunout hranice systému a zahrnout i samotné aktory. 

 Dále je možné dopsat další průběhy akcí v podobě scénářů k jednotlivým případům užití. Scénáře sice nejsou vidět v samotném diagramu, ale je možné je vytisknout v rámci dokumentace, popřípadě pročíst v prostředí k tomu určenému.
 V diagramu pak existují aktoři, případy užití, tedy nějaké metody, a spojení mezi nimi. Spojení jsou tři druhy a slouží k upřesnění provázanosti metod uvnitř systému.

Užití <<include>>

 Značí užívání jedné metody jinou. První metoda pak často závisí na výstupu z užívané metody. Používá se pro vyjádření nejzákladnějších modelů interakcí. Zápis se dělá přerušovanou čarou směřující k používané metodě zakončenou šipkou. Nad linkou by měl být nápis include pro rozeznání typu spojení. Jde o pouhé volání jedná metody, neexistují zde parametry nebo návratové hodnoty.
Rozšíření <<extend>>
 Další druh interakce mezi jednotlivými metodami je značen jako rozšíření. Jedná se o označení metody, která může být přímou součástí rozšiřované metody. Zápis je shodný s předchozím, ale šipka směřuje obráceným směrem a nadpis linky tvoří nápis extend.
Generalizace

 Generalizace, resp. specializace. Značí se plnou čarou zakončenou nevyplněným trojúhelníkem. Šipka vždy směřuje od specializovaného k obecnému. Značí se takto tedy specializované případy určitého obecného případu. Šipka značící generalizaci může směřovat například od administrátor a zákazník k uživatel. 
 Use case je velmi vhodné používat v rámci analýzy. Přenese se tak přání zákazníka na funkčnost systému do jednoduché grafické podoby, které každý rozumí. Obrovskou výhodu má use case také pro samotného tvůrce analýzy, jelikož vidí spojitosti v systému a může si uvědomit i možné chyby v původní logice.
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Obr. 1 - ukázka Use Case diagramu automatizované půjčovny digitálních médií
Diagram tříd
 Jedná se o jeden z řady diagramů znázorňujících statickou strukturu. Tento typ diagramu vhodně doplňuje v analýze již zmíněný use case, jelikož zobrazuje jednotlivé třídy ze kterých se skládá systém, stejně jako by byl naprogramován v nějakém objektovém jazyce. Veliká výhoda diagramu tříd je tak v možnosti transformace do programového kódu zvoleného objektově orientovaného programovacího jazyka, například Java. Kdy tedy zákazník společně s programátorem společně vytvoří vhodný diagram pro popis požadovaného systému a díky jednomu pouhému kliku programátorům odpadne zdlouhavé opisování a veškeré programové struktury se jim vytvoří automaticky.

 Každá třída má své jméno, atributy, metody a relace v rámci systému. Právě relace jsou velice důležité pro pochopení vazeb uvnitř systému. V rámci diagramu tříd existuje více vazeb a pracuje se také s multiplicitou.
Spojení (Link)
 Základní spojení mezi objekty diagramu tříd. Je znázorněno nepřerušovanou čarou spojující dva nebo více objektů. Jde o přímou cestu v diagramu. Link je instance asociace, která je zmíněná dále.
Asociace

 Reprezentuje skupinu spojení typu link. Jednotlivá spojení jsou reprezentovány čarou, pokud jich je mezi objekty více, spojí se do centrálního znaku diamantu (kosočtverce s hvězdou) a z něj dále putují k jednotlivým objektům. Asociace se může pojmenovat a její konce mohou být popsány názvy rolí, indikátory vlastnictví, identifikací multiplicity (viz. dále) a dalšími vlastnostmi. Asociací existuje pět druhů nejpoužívanější jsou pak dvě a to takzvaná dvou směrová (bi-directional) asociace a více směrová (uni-directional).
Agregace

 Jedná se o spojení typu „má“. Agregace může být popsána stejnými prvky, jako asociace, je však více specifická, než samotná asociace a může spojovat pouze dva prvky mezi sebou. Zápis se provádí opět nepřerušovanou linií a u agregovaného prvku zakončenou nevyplněným  kosočtvercem. Prvek, který agreguje druhý je na něm závislý, avšak po jeho destrukci je stále činný. Toto spojení mezi sebou má například knihovna a kniha. Když jedno nebo druhé nebude v systému, jeho protějšek v systému dále zůstává.

Kompozice

 Kompozice představuje silnější vazbu, než agregace. Grafický zápis se provádí stejně jako u agregace s tím rozdílem, že kosočtverec je vyplněný. Prvky svázané kompozicí bez sebe nemohou existovat, nebo nemají žádný smysl. Je-li tedy odstraněn jeden prvek, je i druhý. Toto lze pochopit na příkladě reproboxu. Reprobox obsahuje výhybku, bez které není funkční, výhybka sama o sobě je také k ničemu. Tvoří tedy spolu kompozici v systému. Na rozdíl od agregace může kompozice, logicky, využívat pouze multiplicitu 0..1 a 1.
Generalizace
 Generalizace, stejně jako v předchozím popisu use case modelu představuje určité zobecnění, nebo shrnutí více termínů pod jeden. Generalizace tak spojuje několik tříd se svými vlastnostmi a metodami pod jednu univerzální se společnými vlastnostmi. Příkladem může být například vozidlo, které má vlastnost počet přepravovaných osob a generalizuje osobní automobil s jeho vlastností velikost zavazadlového prostoru a například autobus s vlastností počet míst k stání. Nejlepší způsob pro pochopení generalizace je si říci, že A je B, tedy autobus je vozidlo, osobní automobil je vozidlo. Je to tedy jakési shrnutí. V UML se jedná o takzvaný supertyp (vozidlo) a subtyp (autobus, osobní automobil). Zápis je shodný s use case diagramem, tedy plnou čarou zakončenou nevyplněným trojúhelníkem. Označení supertyp a subtyp je možno nahradit za častější výrazy rodič a dítě (parent, child).
Specializace
 Často také nazýváno generalizace-specializace, jde o vyjádření určité příslušnosti k supertřídě, jako u generalizace a zároveň určení specializované oblasti. Pokud zůstaneme u předchozího příkladu, můžeme to vyjádřit v nižší úrovni, jako kabriolet je typ osobního automobilu. Specializace se tedy rozezná jako „je typ“ na rozdíl od přímého „je“ u generalizace. Oba pojmi jsou lehce zaměnitelné a jejich použití obvykle vyplyne ze samotného diagramu, tedy co tímto spojením chceme říci. on Use case diagrams.

Realizace
 Spojení mezi dvěma objekty, kde jeden, nazýván klient, realizuje chování, které zprostředkovává druhý objekt spojený touto vazbou. Jedná se o spojení mezi rozhraním a metodami dodávajícími potřebné hodnoty na rozhraní. Znázornění je realizováno přerušovanou čarou a je pouze v diagramech tříd.
Multiplicita
 Identifikační asociativní spojení mezi vícero prvky. Multiplicita vysvětluje, kolik prvků je spojeno s kolika. Například spojení pneumatika bude mít v relaci s automobilem multiplicitu 0…5, značící, že automobil může mít libovolný počet pneumatik od žádné do pěti. Jízdní kolo pak bude mít tuto relaci 0…2. Hodnota může být nastavena libovolně N…M od 0 do nekonečna. Multiplicita je nesmírně důležitým prvkem diagramů, jelikož říká, zda se každá věc váže na každou novou, nebo je používána jedna pro všechny. Jestliže při návrhu udělá někdo chybu právě v multiplicitě, může to být fatální a znamenat kompletní předělání objektů pracujících s objekty provázanými touto špatně určenou multiplicitou. Pokud  hodnota multiplicity není uvedena, pracuje se s spojením podle zažitého způsobu. S multiplicitou se nejčastěji můžeme setkat u ER diagramů databází (viz. další kapitola). Vždy při přebírání, kontrole nebo vytváření analýzy je třeba dbát zvýšené pozornosti právě této problematice.
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Obr. 2 - ukázka Class Diagramu automatizované půjčovny digitálních médií

Entitně relační modely datových struktur
Při vytváření libovolného informačního systému se neobejdeme bez manipulace s daty. Data jsou z drtivé většiny uloženy v databázích běžících na databázových serverech a umožňujících sofistikované dotazování se nad nimi. Jelikož samotný systém je vždy na datech přímo závisí (data jsou nosič informace), měla by se věnovat pozornost správnému rozvržení databáze a jejích prvků, stejně tak jako její bezchybné funkčnosti v delším časovém horizontu. Stejně tak by se měl návrh zaměřit i na možná rozšíření v budoucnosti.
Návrh je možno udělat buď v ruce, nebo za pomocí nějakého ze sofistikovaných softwarových nástrojů pro modelování. Použití software sebou přináší rychlejší s přesnější tvorbu. Mezi výhody patří například přesné určení datových typů, primárních a cizích klíčů, validace a nakonec rozepsání celého návrhu do formy dotazu lehce spustitelného nad databází. Jsou tak omezeny na minimum chyby lidského faktoru a opomenutí při přepisu struktury do databázového serveru.

Metody návrhů 
Klasická metoda
V klasické metodě se diagram skládá ze tří prvků libovolně poskládaných. Prvním prvkem je atribut, který identifikuje jeden sloupec v tabulce označuje se elipsou a je spojen jednoduchou relací s tabulkou, která je reprezentována obdélníkem. Jednotlivé tabulky se spojují přes relace zakreslované kosočtvercem a multiplicita se zapisuje po jejích stranách. U vazby n je také často používána zdvojená čára.
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Obr. 3 - ukázka části ER-diagramu systému pro rezervaci letenek

Metoda ptačí nohy
Alternativní metoda, která se dočkala větší obliby, nežli metoda klasická popsaná výše. Změny jsou poznat na první pohled. Atributy se zapisují rovnou do obdélníku znázorňujícího tabulku a relace se identifikují podle typu spojovací čáry. Pro jednoduchou (informační) relaci je používáno zakončení [image: image4.bmp] pro multirelaci (n) [image: image5.bmp] z toho plyne označení ptačí noha (Crow’s feet). 
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Obr. 4 - ukázka části ER-diagramu (crow’s feet) systému pro zaškolování zahraničních pracovníků

Multiplicita

Stejně jako u Class diagramu je i u ER diagramů velice důležitá multiplicita. Existují ale zde v podstatě pouze dvě. Více by nemělo smysl díky logické stavbě databází. Relace n:m se musí realizovat pomocí vazební, relační nebo také spojovací tabulky.
Příklad:

Systém pro půjčování CD: Každý uživatel může mít půjčeno víceCD, stejně tak jedno CD může mít půjčeno více uživatelů. Z toho plyne, že musíme vytvořit tabulku [uživatel (id_uzivatele, jmeno, atd..)], tabulku [cd (id_cd, nazev, atd..)] a mezi ně umístit tabulku [vypujcka (id_vypujcka, id_uzivatele,id_cd, datum, atd…)] . Bez této tabulky by byla relace pouze 1:n nebo n:1 podle toho kam by byl umístěn cizí klíč.
Návrh GUI

I čistě funkční systémy musí mít nějaký interface, který je přístupný pro správce. Není tak důležité navrhovat nějaký extrémní design, spíše lehčí, přehledný, čitelný a nenáročný. Analýzy se pak týká také tato položka, která je sice podružná, avšak zákazníkem nejčastěji viděná. Málo který manažer společnosti ví, a vidí, jaké vnitřní funkce systému právě programujete, ale každý vidí, jak to vypadá. Tento problém „laiků“ je velice častý, proto je potřeba i dohodnutý návrh grafiky vložit do analýzy, aby se pak nedolaďoval rok bez uhrazení nákladů (pokud je analýza součástí návrhu). Nejčastější podoba návrhu je jednoduché sejmutí obrazovky a vložení takovéhoto obrázku na jednu stránku analýzy, nejlépe na první, s popisem použitých barev a rozmístění prvků. Předejde se tak možným problémům v budoucnosti s malými, ale častými dodělávkami.
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Obr. 5 - ukázka návrhu GUI internetového obchodu

Druhy analýz

Každá součást navrhovaného systému by měla projít zevrubnou analýzou, ze které by měla vyjít celková analýza a požadavky. Jedná se především o části zmíněné výše. Nejlepší je, pokud kompletní analýzu udělá jeden člověk, popřípadě skupina spolupracujících lidí, jednak kvůli pozdějším změnám a z nich vyplývající zodpovědnosti, ale také kvůli stoprocentnímu porozumění vnitřním strukturám. Často ale bývá problém najít toho, kdo umí všechny druhy diagramů a k tomu i grafice. Proto existují přímo specialisté na analýzy a jejich realizaci. Nejsou levní, avšak do budoucna se náklady na jejich služby, pokud jsou odvedeny kvalitně, mnohonásobně vrátí. Není nic horšího, než zaplatit firmě, která se tváří solidně a kvůli odbytému návrhu po delší době celý systém předělávat. Společnost tak přijde nejenom o peníze, ale i o čas nebo i celou sezónu, kdy už měl být systém v provozu.
Analýza požadavků

Jedná se o analýzu požadavků zákazníka na samotný systém. V praxi se zažilo dvojí rozdělení na požadavky funkční a non-funkční. Funkční požadavky předkládají požadavky zákazníka na to, co má systém vlastně dělat. Jsou v ní jednoduše všechny úkony systému a říká tedy ostatním analyzátorům a vývojářům na co se mají zaměřit a k čemu musí dospět. Odklon od funkčních požadavků by neměl být možný. Non-funkční požadavky představují zbytek požadavků zákazníka to na chování systému, nároky atd…
Příklad:

Systém pro správu kurzů: Funkční požadavky: zadávání, editace, mazání a správa uživatelů, zadávání, editace, mazání a správa kurzů, kurzy aktivní podle data od-do, přihlášení uživatelů do systému zadaným heslem, možnost přihlášení uživatelů na kurz, který je aktivní, podrobné přehledy účastí na kurzech, každý uživatel může mít nejvýš 5 kurzů najednou, každý kurz má kapacitu 20 uživatelů
Non-funkční požadavky: obsah bude přístupný z internetu, použitá technologie AJAX, upravené internetové adresy, uptime minimálně 98%, databáze musí pojmout tisíce uživatelů, systém musí zvládnout minimálně 100 uživatelů přihlášených najednou. 
Analýzu požadavků by měl předložit zákazník před samotným započetím práce a měli by být součástí smlouvy s analyzátorem dalších částí. Na tvorbě se většinou podílí celá společnost například na valné hromadě a je dobré ji několikrát otočit mezi lidmi, kteří se systémem budou pracovat a lidmi, kteří budou systém tvořit, aby se co nejvíce vyladila.
Analýza trhu

Analýza cílové oblasti, pokud jde o systém určený pro automatizovanou výdělečnou činnost a nikoliv pouze pro podporu firemních procesů, kde jsou to spíše expertní systémy, je vhodná pro zákazníka a leckdy může překvapit, že ač měl dobrý nápad, mělo ho před ním již více lidí a bez úprav by systém nebyl tak úspěšný.
Práce na této analýze není striktní záležitostí nějakých ekonomů, ale i informatici a lidi zběhlí ve vytváření podobných systémů pomůžou díky svým zkušenostem. Její tvorba není tak častá, jelikož náklady na systémy typu e-shop jsou dnes tak nízké, že to alespoň za pokus většinou stojí. Analýza trhu by měla být provedena souběžně s analýzou požadavků, resp. dokud je možno ji upravit.

Analýza technologií

Častá chyba zadání je špatná, nebo dokonce neexistující specifikace technologií. Ve světě IT se vše počítá na dny. Dříve se říkalo, že po 18 měsících je nový počítač již starý, právě díky neustále se posouvající technologii, a tak si může být každý majitel přes rok starého informačního systému jistý, že dnes by se to udělalo jinak a lépe. S minulostí nic udělat nejde a pokrok se nezastaví, proto by mělo být vždy využíváno nejnovějších technologií a postupů při tvorbě něčeho tak sofistikovaného, jako je informační systém.

Tuto analýzu by měl zpracovávat člověk velice dobře zběhlí v IT a dané problematice, kterou má systém řešit. Je to jediný způsob, jak si zaručit, že budoucnosti budeme spokojeni a nebude třeba systém předělávat. Nejde totiž pouze o to, že by se nedalo pracovat se starým systémem. Problém je hlavně v kompatibilitě s příchozími technologiemi, ať již na straně uživatelů například v podobě prohlížečů, čtecích zařízení atd.. nebo na straně obsluhujícího hardware. Stroj běžící na Windows 2005 Server nebude nadšen z programů kompilovaných v Delphi s kompatibilitou na Windows 98.

Analýza vnitřních funkcí

Obsahuje zpracování funkčních požadavků do větší hloubky. Přesná zadání práce s daty v jednotlivých metodách a funkcích. Do této analýzy spadají i popisy datových toků, tedy odkud jaká data přicházejí, co se s nimi stane a kam a v jaké formě dále putují. Součástí této analýzy by měl být Use Case diagram a popřípadě i Class diagram.
Analýza databází

Jak již bylo řečeno, je práce s daty hlavní činností informačních systémů, proto je potřeba velice pečlivě připravit tabulky a databáze. Stačí jediná relace špatně a všechny procedury a funkce pracující s danými provázanými tabulkami budou muset být nejspíše předělány. Součástí této analýzy by měl být i ER diagram.
Celková analýza

Výsledky všech analýz by pak měli být spojeny dohromady, překontrolovány zákazníkem, upraveny případné chyby a opětovně zpracovány analyzátorem. Všechny součásti by měli být provázány a souhlasit se společnými cíly stanovenými funkčními požadavky zákazníka. Celková analýza pak může obsahovat další důležité informace, jako již zmíněný grafický návrh, požadavky na určité nastavení technologií, podobu menu systému a podobné.
Závěr

Analýza představuje extrémně důležitou součást projektu informačního systému. Zpracovává myšlenku, která má být reprezentována tvořeným systémem a je velice důležité předvídat a velice dobře znát náležitosti řešené problematiky. Dobře zpracovaná analýza může být dražší, než samotný proces programování systému. Problém však vyvstává z faktu, že všechny součásti analýzy by měli být zpracovány a provázány společně. Přitom není jednoduché najít někoho, kdo by vše výborně uměl. Stejně tak nastává problém při hodnocení analýzy, kdo zákazníkovi zaručí, že analýza, kterou si zaplatil a postupuje dále podle ní, je ta správná a profesionálně zpracovaná? První zásadou pro hodnocení kvality analýzy je použití výše zmíněných diagramů, protože se jedná o profesionální a lety praxe ověřené metody návrhu. Stejně tak umožňují předcházení známým chybám, ať již předvyplněnými používanými hodnotami (na papíře napsané tabulka zákazník sloupec jméno je hezké, ale designér databáze musí vědět o jaký datový typ se jedná a jaká bude jeho maximální délka jako zakaznik.jmeno (varchar 30)), ale hlavně tím, že je standardizovaná a umožňuje automatické zpracování. U menších projektů a nebo systémů veřejně známých, jako je kupříkladu malý e-shop, redakční systém, nebo administrace pro malé internetové stránky je možno jí nahradit jednodušším ujasněním požadavků dvou stran a to přímo zákazníka a programátora. U větších a sofistikovaných systémů je však nutností. Nikdo přeci nechce mít na svědomí chyby například v dopravním informačním systému, nebo systému řízení nemocnice.
Analýza zpracovává kompletní rozsah tvorby informačního systému a v každém úseku tvorby programátorům  přináší cenné informace. Odpovídá na otázky co, proč a čím. Na programátorech tak je pouze dotvořit ono chybějící jak. Zde je opět patrná výhoda kvalitního návrhu, jelikož standardizované diagramy zná a umí číst každý profesionální programátor a předejde se tak zbytečnému komunikačnímu šumu.

Z právního hlediska patří analýza k náležitostem smlouvy o tvorbě informačního systému a představuje kompletní průřez domluvy mezi zákazníkem a analyzátorem. Je-li  nějaký problém v budoucnu, může se díky analýze přesně rozdělit na nový požadavek a tudíž nově účtovanou položku programátorů, nebo na reklamaci, resp. opravu systému. V lepším případě tedy odbytá analýza způsobí komunikační problémy při řešení a možné bezplatné opravování špatně specifikovaných věcí bezplatně. V horším případě může být analyzátor zažalován za škody způsobené jeho chybou při návrhu tak choulostivé věci, jako je informační systém (tento případ se stal například v bankovním sektoru).
Závěrem lze tedy říci, že analýzu je třeba nepodcenit a zpracovat odpovědně s maximální informovaností a znalostí dané problematiky.
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